附件2
南昌市十佳物业管理项目经理评选标准表
项目经理姓名：                所在单位(名称):                            
	项目
	标  准
	分值
	评分细则
	自评分
	考评分

	执
业
信
用
8分
	从业时间，熟悉行业情况。
	3
	4年以上，3分；2年以上2分；熟悉行业1分。
	 
	 

	
	忠实敬业，热爱本职工作和物业服务行业，忠于所在的企业。
	2
	符合2分；基本符合1分；不符合，0分。
	 
	 

	
	从业期间无经主管部门查证属实的重大投诉或有违职业道德操守的行为。
	3
	符合3分；不符合一票否决。
	 
	 

	


综
合
素
质
14分
	熟悉物业管理相关法律法规规章政策及行业规范，并认真执行。
	2
	符合2分；基本符合1分；不符合0分。
	
	

	
	积极参加行业协会组织的各项活动，取得项目经理继续教育培训结业证
	5
	参加一次得1分；
	 
	 

	
	具备较强的沟通、协调和组织能力。
	2
	符合2分；基本符合1分；不符合0分。
	 
	 

	
	锐意改革、积极进取，为企业的经营和发展提出合理化建议。
	2
	符合2分；不符合0分。
	 
	 

	
	发表过相关的研究论文；为行业的发展提出合理化建议。
	3
	发表论文3分；有合理化建议1分。
	 
	 

	


执
业
行
为
15分
	具有较强的项目管理能力，善于运用现代服务理念和手段，建立科学完善的项目管理制度和服务流程。
	2
	符合2分；基本符合1分；不符合0分。
	 
	 

	
	严格履行项目经理的工作职责。认真执行项目经理责任制，完成项目经营目标。
	2
	符合2分；基本符合1分；不符合0分。
	 
	 

	
	熟悉受聘提供物业服务项目的基本情况，为各部门、各岗位制定科学合理的工作目标，并建立相应的考核机制。
	3
	熟悉项目情况，1分；制定工作目标，1分；建立考核机制，1分。
	 
	 

	
	具有突出的管理业绩。自担任该项目的项目经理以来，经济效益明显增长，物业公共服务费收费率连续提高。
	3
	去年同比增长1％，加1分；累计不超过3分。
	 
	 

	
	与物业服务项目业主委员会或业主建立有效的沟通机制，关系融洽。
	3
	符合3分；基本符合1-2分；不符合，0分。
	 
	 

	
	在职期间，建立重大事件报告制度。项目未出现的重大安全责任事故，造成重大经济损失。
	2
	符合，2分；不符合一票否决。
	 
	 

	团
队
建
设
10分
	建立科学合理的组织架构，各部门团结协作。
	2
	组织架构科学，1分；各部门团结协作，1分。
	 
	 

	
	为员工建立科学的考核制度、激励机制和职业规划。
	2
	符合，2分；基本符合，1分；不符合，0分。
	 
	 

	
	定期为员工进行相关业务培训，建立工作落实监督考核机制。
	2
	符合，2分；基本符合，1分；不符合，0分。
	 
	 

	
	物业服务人员着装统一，持证上岗，挂牌服务，保持良好的工作状态和精神面貌，具有较强的服务意识。
	2
	符合，2分；基本符合，1分；不符合，0分。
	 
	 

	
	关心员工生活，维护员工利益，有效开展各类劳动竞赛。
	2
	符合，2分；不符合，0分。
	 
	 

	诚
信
履
约
20分
	根据房屋附属设施设备配置和物业服务需求，制定切实可行的物业服务方案，建立完善的服务制度和作业规程，并认真执行。
	3
	制定切实可行的服务方案，完善的制度、规程2分；认真执行，1分。
	 
	 

	
	建立各项物业公共服务的监督考核制度并做到记录完整。
	2
	符合，2分；基本符合，1分；不符合，0分。
	 
	 

	
	公开收费标准、服务事项和质量、办事流程，公示24小时服务受理电话。建立投诉受理处理、报修服务等的回访制度，记录完整。
	3
	公开服务电话1分；建立回访制度1分；记录完整1分。
	 
	 

	
	依约提供共用部位、共用设施设备维护，记录完整。
	2
	依约服务，1分；记录完整，1分。
	 
	 

	
	依约提供公共秩序维护服务，记录完整。
	2
	依约服务，1分；记录完整，1分。
	 
	 

	
	依约提供环境卫生维护服务，记录完整。
	2
	依约服务，1分；记录完整，1分。
	 
	 

	
	依约提供绿化养护服务，记录完整。
	2
	依约服务，1分；记录完整，1分。
	 
	 

	
	按规定履行装饰装修禁止行为和注意事项的告知义务，装饰装修行为按规定申报登记。
	2
	履行告知义务，0.5分；按规定申报登记，0.5分。
	 
	 

	
	按规定与装修人签订《装饰装修管理服务协议》，建立完整的装饰装修档案；制订装饰装修管理服务制度，并认真予以实施。
	2
	有协议和档案，0.5分/项；有制度并落实，0.5分/项；不符合，0分。
	 
	 

	特
约
服
务
6分
	对建筑区划内的客户群体进行服务需求研究，并制定特约服务方案。
	2
	进行服务需求研究1分；制度特约服务方案1分。
	 
	 

	
	特约服务项目、服务质量、收费标准在建筑区划内显著位置公示；建立特约服务回访制度，并认真执行，记录完整。
	2
	符合2分；基本符合，1分；不符合，0分。
	 
	 

	
	特约服务能创造一定的经营收益，为企业创造利润。
	2
	盈利2分；不盈利0分。
	 
	 

	社区文化建设
10分
	设置电子公示、公告宣传栏，发布物管信息，积极宣传物业管理法规政策和业务知识。
	4
	符合4分；基本符合2分；不符合0分。
	 
	 

	
	每年不少于2次开展社区文化活动，业主积极参与，记录完整。
	2
	开展活动1分；积极参与，记录完整1分。
	 
	 

	
	项目经理至少每季度走访业主或组织召开相关座谈会并有相关记录。
	4
	符合4分；少一次扣1分，扣完为止。
	 
	 

	满意度
5分
	每年至少开展一次物业服务满意度调查，满意度调查覆盖率达到已入住户数的80％。
	5
	满意度：95％以上，5分；每下降5％，扣1分，直至扣完。
	 
	 

	创优
情况
12分
	任职期间，物业服务水平得到提升，在管项目获得国、省、市优称号。
	8
	国优8分；省优4分；市优2分；不重复记分。
	 
	 

	
	在本职工作中表现突出，受到市级以上部门表彰和嘉奖。
	4
	提供相关证书及材料，确认后得4分。
	 
	 

	
	综合得分
	 
	 


 


